HELSEPLATTFORMEN

felles pasientjournal i Midt-Norge

Molde kommunestyre

Informasjon om Helseplattformen

20.04.2023 Tor Erling Evjen, Seksjonsleder Opsjonsaktarer



Hvem eier Helseplattformen?




Den skyhgye ambisjonen "En innbygger - én journal" @




Helseplattformen gnsker a samle journalinformasjon

strukturert og i samme Igsning
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Grundig arbeid over mange ar

2012 2013 - 2014 2015 - 2018 2019 - 2026 2023 -

Styrevedtak Forprosjekt Hovedprosjekt Tilpasning til Gevinstrealisering
midt-norsk helsetjeneste
og innfgring



Integrasjoner

INTERFACES




“Litt frustrasjon, men vi tar det med et smil” H

Strindheim hjemmetjeneste
5 dager etter oppstart

“Vi ma bruke tid pa a av-
l2ere oss en gammel
tenkemate”

“Vi ma nok gjennom tre uker
for a fa alle ansatte gjennom”

“Vi har trua pa at det gar rette
veien”




Et krevende f@rste driftsar for Trondheim H

@ver hver dag pa a:

e forbedre bruken
* pke kunnskapen blant de ansatte
* prgve ut ny funksjonalitet

Vi ma ikke glemme hvorfor vi gj@r
dette - gkt kvalitet i tjenestene!

Forventer de store
effektivitetsgevinstene fra 2025



Status for Helseplattformen pr. 18. april 2023

®9

Kommuner har tatt
Helseplattformen i bruk

Kommuner har vedtatt
a innfgre Helseplattformen

— 66%

av innbyggerne
i Midt-Norge

@® 20

Kommuner har begynt med
forberedende aktiviteter

—17%

@5

av innbyggerne
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Kommuner planlegger a ta politisk i Midt-Norge
beslutning om Helseplattformen
Kommuner har ikke tidfestet nar de 4¢y -~
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Fem f@rste innfgringer av Helseplattformen

H)

St. Olavs hospital

H)

H)

H)

Helse Nord-Trgndelag

H)

Mai 2022 Nov. 2022 Feb. 2023 April 2023 Nov. 2023

Trondheim Afjord Holtalen Verdal Alesund Kristiansund Vestnes
@rland Reros Levanger Hustadvika  Aukra
Indre Fosen Os Molde Fjord
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FO RS LAG Gronn skrift: signert tjenesteavtale med Helseplattformen

Plan for innfgring 2024-2026

Helse Mgre og Romsdal
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27.april 2024 Oktober 2024 April/mai 2025 Oktober 2025 April/mai 2026
Midtre Gauldal Smgla  Surnadal Ulstein  Hareid Namsos Leka Stjgrdal Meraker
Rennebu Oppdal Avergy Tingvoll Volda  Sande Overhalla Grong Frosta Steinkjer
Melhus  Tydal Aure  Sunndal @rsta Hergy Lierne Bindal Indergy Snasa
Selbu Vanylven Heim  Gjemnes Sykkylven Stranda Hgylandet Osen Malvik
Skaun Hitra  Frgya Giske Reyrvik  Neergysund Orkland

Orkland

Flatanger Namsskogan
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Mediebildet




Mediebildet

) Bang om Orkland-

lg[eelgﬁr Stjgrdal kan laere av utsettelse: - Hvis . .
Mandag kveld besluttet kommunestyret i Selbu a innfere Helseplattformen lkke g.] ¢r
el e e det mulig, ma vi se oss om
etter andre alternativer

Orkland kommune vil ikke finne seg ikke i at det er andre enn
kommunen selv som skal bestemme inntreden i Helseplattformen.

Ny rapport:

Okt bekymring for
Helseplattformen: - Avdekket

flere alvorlige feil o

® Varsler ekstraordinzert mote - skal vurdere ny
utsettelse av Helseplattformen ©

Karin Jegtvik
e At

Norge | Oppsummy

Helsetilsynet: Helseplattformen kan
true pasientsikkerheten LEDER

Til a gréte =\ N

Helseplattformen®slagord er «én innbygger, én journals.
Malet er at alle helseinstanser skal ha tilgang til samme jour-
| nal, og at oppdateringer kan leses i sanntid av alle brukere av
4 € 1902-bygget = denne journalen. Intensjonen bak Helseplattformen er knall-

€ Forsyningssenteret god. Realitetene er imidlertid si langt til 3 grate av. Etter at

& Bevegelsessenteret Trondheim kommune som farste kommune gikk inn som

€ Kvinne-barn - senteret y bruker av plattformen for snart ett ar siden, er det blitt av-

0 o> e slart mange feil og mangler.




Revisjon av Helseplattformen?
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Tre

Ekstern evaluering av innfgring av
Helseplattformen ved St. Olavs
hospital

Revisjon av I@sningen
Helseplattformen

Revisjon av Helseplattformen i regi
av Riksrevisjon og
kommunerevisjonen i Trondheim
kommune




Ekstern evaluering av innfgring ved St. Olavs hospital H

o Status: Pagar
o Eier/oppdragsgiver: Styret i HMN RHF

o Formal: Evaluere innfgringen av Helseplattformen ved St. Olavs hospital for
a avdekke hva som forarsaket utsettelsen og hvorfor feilrettings- og
optimaliseringsperioden matte forlenges. Evalueringen skal bidra til leering i
forkant av videre innf@gring. Relevante erfaringer fra Trondheim ko

tas inn.

Helseplattformen

o Hvem: Gjennomfegres av BCG

Revisjon av Helseplattformen i regi
av Riksrevisjon og
kommunerevisjonen i Trondheim
kommune
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o Nar: Rapport skal leveres fgr sommerferien




Revisjon av Igsningen Helseplattformen H

o Status: Planlagt/Utlyst oppdrag
o Eier/oppdragsgiver: Helseplattformen AS

o Formdl: A fa avdekt om det foreligger flere alvorlige feil, slik at alvorlige feil
raskest mulig kan lukkes og tilliten til at I@sninger fungerer som tiltenkt kan
gjenopprettes

Ekstern evaluering av innfgring av
e Helseplattformen ved St. Olavs
hospital

o Hvem: Ikke avklart

o Nar: lkke avklart

evisjon av lgsningen
Helseplattformen

Revisjon av Helseplattformen i regi

2
o
©
>
C
Q
| -
— av Riksrevisjon o,




Revisjon av Helseplattformen fra Riksrevisjonen og

Trondheim kommunerevisjon ‘H

o Status: ldentifisert mulighet/Partene skal ha dialog

o lkke besluttet formal eller gjennomfgring

uering av innfgring av
e Helseplattformen ved St. Olavs

evisjon av lgsningen
Helseplattformen

evisjon av Helseplattformen i regi

Tre initiativ




Lesning for fastleger




Losning for fastleger
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Tidslinje 2022 — 2023

Lgsning for fastlegekontor

Ombygging etter
innspill fra @ya
legesenter.

Kartlegging av behov
og mangler.

SOMMER/H@ST

2022

Systemutviklere
fra Epic besgker
legekontor.

SEPTEMBER

@

UX-designere

fra Epic med fokus pa
brukervennlighet
besgker legekontor.

DESEMBER

Forespgrsel om
forbedringer sendt
Epic.

FEBRUAR

2023

2>
\

Epic presenterer
forslag til forbedringer
til fagekspertene.

Godkjennes av
fagekspertene.

MARS



Tidslinje 2023 — 2025 forelgpig

Lgsning for fastlegekontor

@

OPPGRADERING: HYPERDRIVE: PILOT 1:

Oppgradering fra Epic Ny og forbedret Pilotkontor tar i bruk

klar til utrulling. brukerflate er Igsningen i slutten av
tilgjengelig 2023.

for utvalgte aktgrer.

SEPTEMBER NOVEMBER DESEMBER

2023

&)
“
PILOT 2:
Pilotkontor tar i bruk

Igsningen i starten av
2024.

JANUAR

2024

KONTROLLPUNKT:

Pilotkontor evalueres.

VAREN

INNF@RING:
Fastlegekontor.

TENTATIVT
UTGANG 2024/
START 2025






Helsa pker fra dag til dag

116 115 innbyggere har logget seg pa per 17.04.2023
* Trend: Opp mot 60% logger seg inn fra mobil

 Rundt 14 500 innbyggere har bedt om og fatt tilgang til andres
HelsaMi-konto

22 .
. Konsultasjon

On @ Starterkl. 12:00 CEST
6 B Oya Legesenter
Okt R Med Einar Julsrud

E-innsjekking Vis detaljer

Hold deg oppdatert om covid-19-




HelsaMi i regionen 17.04.2023

Molde 945

(HelsaMi
HUStadVika _ %3
Helsami gjor det lettere
Vestnes 187 a veere parorende
Adressa, 29. jan 2023
FJ-Drd . 54
0 200 400 600 800D 1



Helsa - oppfolging

H

... ST. OLAVS HOSPITAL

UNIVERSITETSSYKEHUSET | TRONDHEIM

Forside » Nyheter > 2023 Forste pasient er i gang!

Forste pasient er i gang!

-Det beste med dette tilbudet er at jeg slipper a reise inn til sykehuset for &
fortelle at jeg er i god form og ikke hatt anfall pa en stund.

Publisert 14.04.2023

Bilde: Line Anette Moe viser oss hvordan hun bruker appen HelsaMi i sin kommunikasjon med behandlere ved St.
Olavs hospital, Foto: Geir Otto Johansen, St. Clavs hospital.

Det sier Line Anette Moe, som er forste pasient som far tilbud om
behandlingsprogrammet Behovsstyrt oppfelging av epilepsipasienter. Melhusingen har
lastet ned appen HelsaMi, hvor hun na har mulighet til & rapportere inn helsetilstanden sin

«Det tvinger seg fram nye behandlingsmater,
og for denne pasientgruppen, og mange
andre, er det bra a slippe reisen inn til
sykehuset for a svare pa noen spgrsmal.
Gjennom dette programmet vil de fa tilbud
om legekonsultasjon nar behovet er der,» sier
sykepleier Lene Rektorli.



Nadde over 500 flere ungdommer enn i fjor

SMITTSOM
e Ca. 1700 ungdommer lastet HJERNEHINNEBETENNELSE

ned appen og bestilte time i er en alvorlig sykdom
HelsaMi under arets prosjekt

Trondheim kommune tilbyr
gratis vaksine i uke 6-12

e 2022: 1200 ungdommer

Bestill time i HelsaMi

(Helsami

g TRONDHEIM KOMMUNE WM Trandelag fylkeskommune
14 Traanten tjielte W Triiindelagen fylhkentjielte




Utfordringer




Forngyd/misforngyd?

Overgangen fra fritekstnotater til strukturert journalfgring er en av de
stgrste endringene i maten a dokumentere pa som f@lge av innfgringen av
Helseplattformen

Krever mye omstilling for den enkelte rolle

Grundig forberedelse, opplaering og endringsledelse

Samtidig har deler av Igsningen et betydelig potensiale for bedre
brukergrensesnitt

Lesningen skulle ha veert testet grundigere fér man gikk i produksjon



Support — Melde feil og mangler i Igsningen

NB: Utrolig viktig at kommunene selv har et godt supportapparat fra dag 1.

Det har vaert krevende tider etter go-live 12 november 2022

For hver nye innfgring av kommuner oppskaleres support i
kommandosenterperioden for de som skal pa - Erfarne, dedikerte ressurser

Helseplattformen laerer hele tiden og forbedrer support fortlgpende



@konomi




HELSE MIDT-NORK

Helseplattformen utsettes
ved sykehus i Midt-Norge
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Tidens Krav 27. jan 23
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Aftenposten,

24.jan 2023

Styrelederen: - Det ma ikke

skapes et inntrykk av at vi

ikke har tenkt a
jennomfgre og innfgre
elseplattformen

Innherred, 2. feb 2023



De overordnede tallene i Helseplattformen

e

m Helse Midt-Norge RHF
B Trondheim kommune
Kommuner eks. Trondheim

Totalt ca 3,7MRD NOK er investeringen i
l@sningens fellesprosjekt for Midt-Norge (HMP).

Kostnadsdelingen er 70/30 mellom spesialist- og
primaerhelsetjeneste.

Kostnadene til 3 innfgre, migrere og integrere
l@sningen for kommuner og fastleger kommer i
tillegg med i overkant av 500 mNOK — pa deling.

H



Total kostnadsoversikt for opsjonskommunene @

Felles innf@ringsprosjekt (Fram til 2023) Drift og vedlikehold

539 mill 385 mill 94 mill

(FASTPRIS) (7% USIKKERHET) (ARLIG PRISJUSTERING)

Molde kommune

34,27 mill 23,15 mill 6 mill
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